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WSTEP

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Radomiu, a w szczegélnosci pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach zwigzanych z wykonywaniem czynnosci opiekunczych w stosunku do dzieci, jest
m.in.: dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Czlonkowie personelu
traktuja matoletniego z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez cztonkdw personelu wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie.
Pracownik realizujgc te cele, dziatla w ramach obowigzujgcego prawa, przepisOw wewnetrznych
oraz swoich kompetencji.
Akty prawne, na podstawie ktérych oparte s Standardy Ochrony Matoletnich w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Radomiu:
1) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r., poz. 560);
2) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektdérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1606);
3) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. 0 przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024
I., poz. 424 z p6zn. zm.);
4) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U z 2024 r., poz. 17 z p6zn. zm.);
5) Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991, Nr 120, poz. 526 z p6zn.
zm.);
6) Rozporzadzenie Rady Ministroéw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz.
1870).



ROZDZIAYL. 1
PODSTAWOWE TERMINY

§1.

1. llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

D

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoltecznej

w Radomiu;

Personelu - to osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, osoba $§wiadczaca ustugi

na podstawie umowy cywilnoprawnej (w tym m.in. rodzina zastgpcza zawodowa, osoby

prowadzace rodzinne domy dziecka, rodzina pomocowa, osoba zatrudniona do pomocy
przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich), a takze stazysta,
praktykant, wolontariusz lub osoba wykonujgca prace spotecznie uzyteczne w Miejskim

Osrodku Pomocy Spotecznej w Radomiu;

Osrodku — nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu;

maloletnim — jest kazda osoba do ukonczenia 18-tego roku zycia;

Opiekunie maloletniego — jest osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego,

w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny;

Zgodzie Opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgodg co najmniej jednego

7z rodzicéw maloletniego lub innej sposréd osob uprawnionych do reprezentowania

maloletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy Opiekunami maloletniego
nalezy poinformowa¢ ich o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny;

Krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobg, w tym Personel lub zagrozenie

dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest w szczeg6Inosci:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki,
rany ciete, poparzenia, obrazenia wewngtrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowaé utratg zdrowia badz tez zagraza¢ zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
maloletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt os6b dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan
i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

c) przemoc seksualna —to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorosla. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie maloletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do 10ZWOju
maloletniego, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach $rodkéw dostepnych Opiekunom matoletnich,

¢) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie
mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenistwa,
braku dozoru nad wypeianiem obowiazku szkolnego;

Dane osobowe maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje

umozliwiajgce identyfikacj¢ matoletniego;
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9) Zespot do spraw Standardéw Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumied
powotany przez Dyrektora Zespot, ktéry bedzie odpowiadat za aktualizacje, udostepnianie
1 monitorowanie realizacji niniejszych Standardéw; w sklad Zespotu wejdzie po jednym
przedstawicielu Dziatu Ustug Opiekuniczych i Pomocy Stacjonarnej, Dzialu Pieczy
Zastepczej, Dziatu Pracy Socjalnej, Dzialu Organizacyjno - Kadrowego oraz Zespolu

Obstugi Prawne;.
ROZDZIAL 11
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
A PERSONELEM
§2.

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw:

D

2)

3)

4)

5)

6)

Pracownik Dzialu Organizacyjno - Kadrowego, przed zmiang stanowiska pracy wigzaca
si¢ z kontaktami z matoletnimi lub przed nawigzaniem przez Osrodek z osobg stosunku
pracy, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone
w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub Rejestrze 0s6b, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
maloletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr;
Informacje zwrotne otrzymane z systemu Pracownik Dzialu Organizacyjno -
Kadrowego drukuje i sktada do czesci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem
stosunku pracy;
Pracownik Dziatu Organizacyjno - Kadrowego od kandydata pobiera informacje z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r., poz. 172 oraz z 2022
1., poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okre§lone w
przepisach prawa obcego i sklada do czgsci A akt osobowych, zwigzanych z
nawigzaniem stosunku pracy;
Pracownik Dziatu Organizacyjno - Kadrowego pobiera od kandydata o§wiadczenie o
panstwie/pafistwach (innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktorych zamieszkiwat w
ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialnosci karnej;
Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, woéwczas powinien przedtozyé
réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang
do celéw dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
maloletnimi, bgdz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie
przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celéw;
Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
kandydat skfada, pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej, o§wiadczenie o tym fakcie
wraz z o$wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreSlonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia,
w ktérym stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
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stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okre§lonych zawodéw albo dziatalnosci zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi;

7) Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada sie
o$wiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem §wiadomy/a odpowiedzialnoSci karnej za
zlozenie falszywego oSwiadczenia. OSwiadczenie to zast¢puje pouczenie organu
o odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego oS§wiadczenia.

2. Wzor os$wiadczenia o niekaralno$ci oraz o toczacych si¢ postgpowaniach
przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 6 powyzej,
stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

3. Bezpieczna rekrutacja zawodowych rodzin zastepczych, 0séb prowadzacych rodzinne domy
dziecka, rodzin pomocowych, 0s6b zatrudnionych do pomocy przy sprawowaniu opieki nad
dzie¢mi i przy pracach gospodarskich dokonywana jest przez pracownikow Dziatu Pieczy
Zastepczej na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 09 czerwca 2011r. o wspieraniu rodzin
i systemie pieczy zastgpcze;.

4. Przed skierowaniem przez wiasciwego pracownika Dzialu Administracyjnego osoby do
$wiadczenia prac spotecznie uzytecznych w rodzinnej pieczy zastepczej lub placowkach
rodzinnych Pracownik Dzialu Pieczy Zastgpczej zobowigzany jest do uzyskania
nastepujacych informacji:

1) o figurowaniu albo niefigurowaniu tej osoby w bazie danych Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym;

2) czy osoba ta nie jest i nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wiadza
rodzicielska nie jest jej ograniczona ani zawieszona;

3) czy osoba ta wypelnia obowiazek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obowigzek w
stosunku do niej wynika z tytulu egzekucyjnego;

4) czy osoba ta nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestgpstwo lub
umyslne przestepstwo skarbowe i przedstawila informacje z Krajowego Rejestru
Karnego.

§3.
1. Zasady bezpiecznych relacji Personelu z matoletnimi:

1) podstawowa zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel jest
dziatanie dla dobra maloletniego i w jego interesie. Personel traktuje matoletnich z
szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec nich w jakiejkolwiek formie;

2) zasady bezpiecznych relacji Personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich cztonkow
Personelu;

3) znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad sa potwierdzane podpisaniem o$wiadczenia, ktérego
wz0r stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszych Standardéw.

2. Za zapoznanie cztonkéw Personelu ze Standardami oraz zebranie od nich o$wiadczen, o
ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, a takze ich przechowywanie, odpowiada:

a) Kierownik Dziatu Pieczy Zastgpczej w przypadku osob $wiadczacych ustugi na

podstawie umowy cywilnoprawnej dotyczacej petnienia funkcji zawodowej rodziny

zastepczej, rodziny pomocowej, prowadzenia rodzinnego domu dziecka, pomocy
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3.

10.

11.

12.

przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich, a takze oséb
wykonujgcych prace spotecznie uzyteczne w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Radomiu realizowane w pieczy zastepczej,
b) Kierownik Dzialu Administracyjnego w przypadku oséb wykonujacych prace
spotecznie uzyteczne w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Radomiu inne niz
te wymienione w lit. a,
¢) Kierownik Dziatu Pracy Socjalnej w przypadku wolontariuszy,
d) Kierownik Dziatu Organizacyjno-Kadrowego w przypadku oséb zatrudnionych na
podstawie stosunku pracy, stazystow, praktykantéw oraz os6b $wiadczacych ustugi
na podstawie umowy cywilnoprawnej innych niz te wymienione w lit. a.
Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie wobec
maloletniego sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.
Personel w kontakcie z matoletnimi:
1) zachowuje cierpliwos¢ i odnosi si¢ do maloletnich z szacunkiem;
2) uwaznie wystuchuje maloletnich i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji i ich wieku;
3) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;
4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);
5) nie ujawnia drazliwych informacji o maloletnim osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to rowniez ujawniania jego wizerunku.
Decyzje dotyczace matoletniego powinny w miar¢ mozliwosci uwzgledniaé¢ jego
oczekiwania, ale rowniez bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych oséb.
Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstapienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi
by¢ uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.
W przypadku koniecznosci rozmowy z maloletnim na osobnosci, Personel powinien
pozostawi¢ uchylone drzwi badz poprosi¢ innego cztonka Personelu o uczestniczenie
w rozmowie. Powyzsze nie dotyczy rozméw przeprowadzanych w ramach czynnosci
stuzbowych przez psychologa lub pedagoga.
Personelowi nie wolno w obecnosci matloletnich niestosownie zartowaé, uzywaé
wulgaryzméw, wykonywaé obrazliwych gestéw, wypowiadaé tresci o zabarwieniu
seksualnym.
Personelowi nie wolno wykorzystywaé przewagi fizycznej ani stosowac grozb.
Personel zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich plci,
orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepelnosprawnosci.
Personel zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku
z pelniong funkcjg lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych i
edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej,
pochodzenia rasowego lub etnicznego, przekonan religijnych lub $wiatopoglagdow
matoletniego.
Personel nie moze utrwala¢ wizerunkéw matoletnich w celach prywatnych, réwniez
zawodowych, jezeli Opiekun matoletniego nie wyrazil na to zgody, z tym zastrzezeniem,
ze powyzszy zakaz nie dotyczy rodzin zastepczych ani 0s6b prowadzacych rodzinne domy
dziecka.



13. Personelowi zabrania sie przyjmowania prezentow od matoletnich lub ich opiekunow, z
tym zastrzezeniem, ze powyzszy zakaz nie dotyczy:
a) drobnych upominkéw zwyczajowo przyjetych (np. kwiaty, laurki, itp.)
b) rodzin zastgpczych ani 0s6b prowadzacych rodzinne domy dziecka.

§4.
Personelowi bezwzglednie zabrania si¢ w szczegélnosci:
1) nawigzywac relacji seksualnych z maloletnimi;
2) sktadaé maloletnim propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
rowniez udostepniania takich tresci;
3) proponowaé matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek (np.
narkotykéw, dopalaczy).

§5.

Personel zobowiazany jest do zapewnienia matoletniemu pomocy w sytuacji, kiedy matoletni
poczuje sie niekomfortowo. W przypadku, gdy Personel zauwazy niepokojgce zachowanie lub
sytuacje, zobowigzany jest o kazdym takim przypadku poinformowaé¢ bezposredniego
przelozonego (np. zauroczenie matoletniego pracownikiem, badz pracownika matoletnim), a w
przypadku wystapienia takich sytuacji w pieczy zastepczej zobowigzana jest powiadomié
kierownika Dzialu Pieczy Zastepczej Osrodka lub wiasciwego dla danej rodziny badz
rodzinnego domu dziecka koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej.

§6.

1. Kazde przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.

2. Do przemocowych zachowan zaliczy¢ mozna np. popychanie, bicie, szturchanie, itp.

3. Personelowi nie wolno dotykaé maloletniego w sposob, ktéry moglby zostac
nieprawidlowo zinterpretowany.

4. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wiadzy.

5. Personel nie powinien angazowa¢ si¢ w zabawy typu: faskotanie, udawane walki, zabawy
fizyczne itp., przy czym powyzsze nie dotyczy zawodowych rodzin zastepczych, os6b
prowadzacych rodzinny dom dziecka, rodzin pomocowych, 0s6b zatrudnionych do pomocy
przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich, wolontariuszy lub 0s6b
wykonujacych prace spotecznie uzyteczne w rodzinnej pieczy zastepczej lub placéwkach
rodzinnych.

6. Personel, ktory ma $wiadomos$¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy, np. znecania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegOlnej
ostroznoéci w kontaktach z nim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

7. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny Personelu z matoletnim.
Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna w szczegélnoscei:

1) pomoc matoletniemu przy przemieszczaniu sig, jezeli istniejgce okolicznodci, w tym na
przyktad jego stan zdrowia lub istniejace niepetnosprawnosci uzasadnia taki kontakt,

2) pomoc maloletniemu w czynno$ciach zwigzanych z zakladaniem lub zdejmowaniem
odziezy, w czynnosciach higienicznych, jesli istniejgce okolicznosci, w tym na przyktad
stan zdrowia lub typ niepelnosprawnosci tego wymaga,
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